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ACERCA DE LA DIPLOMATURA

La transformacion digital y la expansiéon de Internet han redefinido los modelos de
negocio, la manera en que las empresas se relacionan con sus clientes y las
estrategias para generar valor en un mercado altamente competitivo. En este
escenario, surge la necesidad de profesionales capaces de comprender y aplicar las
claves de los negocios digitales, el marketing digital integral y la gestion de
comunidades online, tres pilares que hoy constituyen el ndcleo de las estrategias
empresariales exitosas.

La diplomatura se organiza en torno a tres grandes ejes formativos actuales:

e Estrategias y Modelos de Negocios Digitales: Se analizan la economia digital,
el e-business y el e-commerce, los distintos modelos de negocio en linea (B2C,
B2B, C2C, P2P, mobile commerce) y la importancia de las infraestructuras y
plataformas que sostienen la operacidon digital. Este eje provee la base
estratégica para comprender como se diseflan y gestionan negocios digitales
sostenibles.

e Gestion de Audiencias y Estrategias de Marketing Digital: Se abordan el
analisis del consumidor digital, la segmentacién de mercados, el disefio de un
plan de marketing digital, el diagndstico digital de la empresa, la gestion de
contenidos (CMS, blogs, narrativa transmedia), las métricas clave (KPls), la
analitica web y la experimentacién (A/B testing, embudos de conversion). Este
eje dota de herramientas practicas para gestionar audiencias y optimizar la
presencia digital de una marca.

e Optimizacién, Posicionamiento y Gestion de Comunidades Online: Se
profundiza en SEO y SEM, campanas publicitarias en buscadores y redes
sociales, email marketing, social media optimization (SMO) y socialCRM. Se
destacan los roles de Social Media Manager y Community Manager, claves en
la interacciéon con comunidades digitales, la gestidon de crisis, la viralizacion de
contenidos y el marketing movil. Este eje prepara al participante para liderar la
comunicacion digital y el fortalecimiento de comunidades online.

Cada materia aporta, desde su especificidad, un componente esencial para formar un
perfil profesional capaz de disefar, implementar y gestionar estrategias digitales
integrales que respondan a los desafios actuales del mercado.
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METODOLOGIA

La metodologia de trabajo es a distancia asincréonica con el acompafamiento y
supervision de un Tutor y la revisidon de la resolucién del caso.

La dindmica propuesta requiere que el alumno autogestione su proceso de
aprendizaje mediante la lectura semanal y visualizacidn de los contenidos tedrico
-practico especialmente preparados para cada maddulo. Al finalizar cada madédulo se
evaluaran los saberes mediante la resolucion de cuestionarios de autoevaluacion y al
finalizar todos los moddulos se propone el analisis y resolucién de un caso de estudio.
El tutor en funcién al andlisis del caso presentado brindara el feedback
correspondiente.

OBJETIVOS

A. Brindar una formacién en modelos de negocios digitales actuales y detectar su
infraestructura necesaria.

B. Capacitar en la creacion, ejecucion y evaluacion de planes de marketing digital
orientados a resultados.

C. Desarrollar competencias en SEO, SEM, publicidad digital y gestién de redes
sociales.

D. Formar profesionales capaces de gestionar comunidades online, optimizar la
interaccion digital y fortalecer la reputacién de marca.

E. Integrar herramientas de diagndstico, métricas y analitica web para la toma de
decisiones estratégicas

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Al finalizar la Diplomatura se espera que el participante haya incorporado los
conocimientos y herramientas esperados a fin de ser capaz de:

A. Disefar y gestionar negocios digitales, comprendiendo los modelos de
e-business y e-commerce y sus infraestructuras de soporte.

B. Elaborar y ejecutar un plan de marketing digital completo, desde Ia
investigacion del consumidor hasta la implementacién de estrategias de
trafico, contenidos y branding.

C. Optimizar la presencia digital de una organizacion mediante el uso de SEQO,
SEM, email marketing y campanas de publicidad en redes sociales.

D. Gestionar comunidades digitales de manera profesional, comprendiendo los
roles y responsabilidades del Social Media Manager y el Community Manager.
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E. Medir, analizar y mejorar el rendimiento digital aplicando KPlIs, analitica web,
embudos de conversién y pruebas A/B.

CONTENIDOS

Modulo 1: Estrategias y Modelos de Negocios Digitales (Negocios en

Internet)

Economia digital y globalizacidn. E-business y e-commerce: conceptos, diferencias y
convergencias. Modelos de negocios en la era digital (B2C, B2B, C2C, P2P, Mobile
Commerce). Innovacidn como diferenciacion competitiva. Internet como canal de
distribucion: ventajas y desventajas. Caracteristicas tecnoldégicas: ubicuidad, alcance
global, estdndares universales, interactividad, densidad de Ila informacién,
personalizacion y tecnologia social. Infraestructuras de un negocio electrénico:
servicios, red, mensajes, distribucién de informacidn e interfaces.

Modulo 2: Gestion de Audiencias y Estrategias de Marketing Digital

( Marketing Digital |)

SEO: posicionamiento en buscadores, optimizacion, keywords, backlinks,
penalizaciones, metatags, sitemaps. SEM: campafas en buscadores, estructura,
anuncios, concordancias, landing pages, red de display, remarketing. Email
marketing: consentimiento, regulacién, bases de datos, segmentacion, creatividad,
indicadores de performance. Redes sociales: roles de Social Media Manager y
Community Manager, herramientas de gestion y monitorizacién. Social Media
Optimization (SMO): estrategias de posicionamiento en redes. Campafas publicitarias
en redes sociales: disefo, produccién y viralizacién de contenidos. Social CRM: gestidn
de la relacién con clientes en entornos digitales. Gestién de crisis y protocolos de
intervencion. Mobile marketing y marketing de proximidad.

Modulo 3 : Optimizacion, Posicionamiento y Gestion de Comunidades
Online (Marketing Digital I1)

SEO: posicionamiento en buscadores, optimizacion, keywords, backlinks,
penalizaciones, metatags, sitemaps. SEM: campafas en buscadores, estructura,
anuncios, concordancias, landing pages, red de display, remarketing. Email
marketing: consentimiento, regulacion, bases de datos, segmentacion, creatividad,
indicadores de performance. Redes sociales: roles de Social Media Manager y
Community Manager, herramientas de gestion y monitorizacién. Social Media
Optimization (SMO): estrategias de posicionamiento en redes. Campanfas publicitarias
en redes sociales: disefo, produccién y viralizaciéon de contenidos. Social CRM: gestion
de la relacidon con clientes en entornos digitales. Gestidén de crisis y protocolos de
intervencion. Mobile marketing y marketing de proximidad.
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CARGA HORARIA TOTAL

144 h asincrénicas

EVALUACION

La acreditacion de la Diplomatura requiere la realizaciéon obligatoria de una
autoevaluacién multiple- choice por cada unidad, que no aporta a la calificacién.
Contara con la posibilidad de dos intentos.

Por otra parte, se solicita la realizacién de la actividad practica: analisis de caso de
estudio propuesto como Trabajo Final de la Diplomatura.
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