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ACERCA DE LA DIPLOMATURA

La diplomatura tiene como objetivo involucrar al alumno en reflexiones sobre
problematicas concretas de su profesidn. Se busca promover el desarrollo de
competencias que le permitan resolver dilemas vinculados con el entorno
empresarial (seguridad social y medio ambiente) y/o con la deteccion de necesidades
de mejora de la gestion del talento interno identificando situaciones de disociaciéon
entre estrategia y tactica organizacional. Asimismo, contribuird a que el participante
domine los conceptos de la administracion moderna, |la estrategia organizacional de
empresas globales, sus sistemas de informacién dentro de entornos locales,
regionales y/o globales. Se espera que el participante desarrolle competencias que le
permitan disefar estrategias y planes de accién de recursos humanos para entornos
multiculturales y transnacionales. A su vez, promueve habilidades para que estos
pueda intervenir en las realidades cambiantes que el mercado global propone.

METODOLOGIA

La metodologia de trabajo es a distancia asincréonica con el acompanamiento y
supervisién de un Tutor y la revision de la resoluciéon del caso.

La dinamica de clase requiere que el alumno autogestione su proceso de aprendizaje
mediante la lectura semanal y visualizacién de los contenidos tedrico -practico
especialmente preparados para cada modulo. Al finalizar cada mddulo se evaluaran
los saberes mediante la resolucién de cuestionarios de autoevaluaciéon y al finalizar
todos los moédulos se propone el analisis y resolucién de un caso de estudio. El tutor
en funcidn al analisis del caso presentado brindara el feedback correspondiente.

OBJETIVOS

A. Comprender el rol de la gerenciaf/drea de recursos humanos y sus
vinculaciones con la estrategia de la compania.

B. Desarrollar habilidades para la seleccion y aplicacion de las técnicas de
evaluacién por competencias.

C. Disenar estrategias de intervencidn para gestionar personas en entornos
multiculturales.

D. Comprender la relacion entre inteligencia cultural y shock cultural en el marco
de la gestion de los expatriados/impatriados.
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COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Al finalizar la Diplomatura se espera que el participante haya incorporado los
conocimientos y herramientas esperados a fin de ser capaz de:
A. Interpretar las normas legales necesarias para la gestiéon referidas al derecho
laboral, seguridad social y medio ambiente.
B. Registrar los circuitos administrativos legales vinculados a la contratacion y al
pago de haberes del personal.
C. Realizar propuestas de desarrollo de los recursos humanos de organizaciones
de distinto tipo, actividad y envergadura.
D. Abordar proactivamente las relaciones laborales de modo de propiciar
ambientes de trabajo armoniosos.

CONTENIDOS

Mddulo 1: Factor Humano |

Normas y procedimientos enfocados a los recursos humanos: contexto, contenidos,
redaccién, comunicacion y control.

Contenido de los procesos de direccion.

Modelo de gestién por competencias: conceptos, caracteristicas y metodologias de
implementacion.

GCestion de ingresos y del desempefo de las personas: objetivos, metodologias,
alineacién con otros sistemas de gestion.

Sistemas de compensaciones: diferentes esquemas. Integraciéon de las
compensaciones con las estrategias del negocio y desarrollo de recursos humanos.

El desarrollo y planificacion de carrera. Enfoque individual y organizacional.
Metodologias.

Mdodulo 2: Factor Humano Il

Empresa multinacional. Caracteristicas. Gestién estratégica de la Gerencia de
Recursos Humanos Internacional (GRHI). Tipos de cambios organizativos de la GRHI.
Factores que diferencian la GRHI de una Gerencia de RRHH local. Factores
organizativos que determinan las GRHI. Control de la GRHI y estrategias de
coordinacion.  Estrategias egocéntricas/policéntricas/regiocéntricas/egocéntricas.
Impacto de una estructura local en la GRHI. Impacto de una estructura internacional
en la GRHI. Impacto de una estructura multinacional en la GRHI. Impacto de una
estructura global en la GRHI. Decisiones de la GRHI a nivel corporativo. Las cuatro
dimensiones de Hofstede. Filosofia corporativa de la GRHI. Contratacidon de personal
en la GRHI. Factores a considerar del personal internacional. Shock cultural.
Expatriados (ventajas/desventajas). Repatriacion. Proceso de repatriacion. Politicas de
repatriacion. Modelos de shock cultural. Costos de expatriacion. Entrenamiento y
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desarrollo en la GRHI. Capacidades y habilidades de un Gerente Internacional.
Metodologias de entrenamiento intercultural. Compensacion en la GRHI.

CARGA HORARIATOTAL

96 h. asincroénicas.

EVALUACION Y APROBACION

La acreditacion de |la Diplomatura requiere:

A. Realizacién obligatoria de 3 autoevaluaciones de opcidon multiple por mdédulo.
La diplomatura consta de 2 moédulos y cada modulo tiene 3 unidades. Estas
autoevaluaciones son obligatorias, pero no generan calificacion. Se contara con
la posibilidad de dos intentos por alumno para realizar cada autoevaluacion.

B. Realizacién del trabajo final integrado por un caso de estudio por médulo. Este
trabajo final es calificable y requiere una calificacion minima de 6 puntos sobre
10.
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